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CONTRATO N° u-a-ff-é-:-/2024, DE
PRESTACAO DE SERVICOS, ENTRE O
MUNICIPIO DE SAO FRANCISCO/MG,
ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL
DE ADMINISTRACAO E FINANCAS E A
EMPRESA, TIM S/A.

Pelo presente instrumento as partes, de um lado, o MUNICIPIO DE SAO FRANCISCO/MG com sede
na Av. Montes Claros, n® 243. Centro, inscrito sob 0 CNPJ n°: 22.679.153/0001-40, isento de inscrigdo
estadual ¢ denominado de CONTRATANTE, neste ato representado pelo Sr. Ronaldo Alves Silva,

' Secretirio Municipal de Administracio e Finangas, brasileiro, casado, portador do CPF n°
849.656.146-15 e Carteira de Identidade n® MG-11.035.3235, expedida pela SSP/MG, residente na Rua
U, n° 812 — Vila do Morro no Municipio de Sdo Francisco/MG, por delegagdo através do Decreto n°.
21/2022 e de outro lado 0 a empresa TIM S/A, estabelecida na Rua Av. Jodo Cabral de Mello Neto, n°
850, BL 001 Salas 0501 a 1208, Bairro Barra da Tijuca, Rio de Janeiro/RJ, inscrito sob o CNPJ n°®
02.421.421/0001-11, neste ato representado pelo Sr. Bernard Heskia Zeitune, CPF N° 101.984.957-
65 ¢ o Sr. Umberto Napolitano portador da carteira de identidade n® V287108-5 RNE — DPF-DF,
Inscrita no CPF n°® 719.778.641-04 e aqui denominado de CONTRATADO.

As partes, supra mencionadas, RESOLVEM, na forma da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei Complementar Federal n.° 123, de 14 de
dezembro de 2006. do Decreto Municipal n® 200, de 18 de outubro de 2013 (Sistema de Registro de
Pregos) ¢ suas alteragdes e demais legislagdes pertinentes, pelos preceitos de direito publico, aplicando-
se lhe, supletivamente, os principios, da teoria geral dos contratos, demais legislagdes pertinentes, na
fundamentagdo juridica, subsidiariamente na Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo
de Defesa do Consumidor), celebrar o presente Termo de CONTRATO, mediante as cldusulas e
condigdes a seguir:

’ CLAUSULA PRIMEIRA - VINCULACAO

1.1.  Esta contratagdo fica vinculada as normas ¢ condigdes constantes do edital e seus anexos,
doravante denominado simplesmente EDITAL, da PROPOSTA da CONTRATADA, emitidaem 12/01/
2024, na Ata de Registro de Pregos n® 050/2024, assinada em 15/02/2024 vigente at¢  14/02/2025,
doravante denominada simplesmente ATA e demais clementos constantes do Processo Administrativo
de Contratagdo (PAC) n® 099/2023 Pregio Eletronico (PE) n° 033/2023.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

23 W O objeto do presente Termo de CONTRATO é a PRESTACAO de SERVICOS Mével Pessoal
(SMP), nas modalidades local (LL), longa distancia nacional (LDN) e longa distincia internacional
(LDI); trafego de dados compativel com as tecnologias 3G, 4G ou superior; servigos de mensagens
(SMS) e sistema de gestdo via WEB para controle de acessos, a serem executados de forma continua,
incluindo o fornecimento de aparelhos telefonicos celulares em regime de comodato, conforme
quantitativos e condigdes estabelecidas, no Termo de Referéncia, anexo do EDITAL e na proposta da
CONTRATADA, na ATA partes integrantes e inseparaveis deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - EXECUCAO DOS SERVICOS
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3.1. O objeto contratado devera ser executado, pela CONTRATADA, de acordo com o estabelecido
no Termo de Referéncia que deu origem a este CONTRATO, no EDITAL, na ATA e com as disposigdes
legais e regulamentares pertinentes e com as cldusulas deste CONTRATO.

3.2.  Para efeito deste Termo de contrato, além das defini¢des constantes em outros regulamentos,
serfio adotadas as defini¢des descritas na Resolugdo ANATEL n® 550, de 22 de dezembro de 2010, que
regulamenta a explora¢do de Servigo Mével Pessoal SMP por meio de Rede Virtual (RRV-SMP).

33. DO SERVIGO MOVEL PESSOAL (SMP)

3.3.1. Os servicos de telecomunicagdes, objeto deste Termo de contrato, compreendem a prestagdo
dos servigos de telefonia mével pessoal (SMP), através das tecnologias 3G, 4G ou superior, abrangendo
as ligagdes (VC-1, VC-2 e VC-3), além de servigos de mensagens, pacote de dados nacional,
internacional e acesso a Internet.

3.3.2. A CONTRATADA devera garantir que os servicos de voz, dados e mensagens tenham

‘ abrangéncia de cobertura de, no minimo 90% (noventa por cento) do Municipio de Séo Francisco/MG
e deverdo estar disponiveis 24h (vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, conforme
regulamentagdo da ANATEL.

333. O percentual de cobertura movel serd  aferido através do site:
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/cobertura-nas-localidades

3.3.4. A CONTRATADA devera fornecer linhas telefonicas maoveis isentas de taxa de ativagdo, e
chips SIMCard compativeis com sua rede de telefonia mével, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

3.3.5. Naio devera incidir sobre as linhas telefonicas méveis nenhum custo adicional a titulo de
habilitag3o, licenga, taxa de servigo, entre outros adicionais.

3.3.6. A CONTRATADA devera fornecer aparelhos telefonicos celulares e chips SIMCard, em regime
de comodato, no prazo de até 20 (vinte) dias tteis contados da data da assinatura do CONTRATO,
conforme especificagdes e quantitativos contidos no Termo de Referéncia. Os aparelhos a serem
fornecidos deverdo ser novos, possuir homologagdo da ANATEL e estar desbloqueados para o uso do
CONTRATANTE.

3.3.7. O CONTRATANTE poder solicitar 8 CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica,
devendo esta manter os n(imeros e/ou a faixa de numerag@o utilizada pelo CONTRATANTE, sem onus
para a Administragdo Publica e independentemente da operadora do servigo a que esteja atualmente

. vinculado.

a) A CONTRATADA devera respeitar o prazo estabelecido pela ANATEL para a realizacdo deste
servigo.
3.3.8. Sempre que motivado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera efetuar a troca do

nimero da linha telefonica movel, sem onus para a Administragdo Municipal, conforme prazo
estabelecido pela ANATEL.

3.3.9. As linhas telefonicas méveis deverdo pertencer a0 mesmo codigo de DDD, sendo agrupadas e
vinculadas por centros de custos e CNPJ.

3.3.10. A CONTRATADA devera oferecer plano de voz ilimitado para ligagdes realizadas em todo o
territorio nacional nas modalidades VC1, VC2 e VC3, sem custo adicional para 0 CONTRATANTE.

3.3.11. Devera ser permitido o envio de SMS (Short Mensage Service) a partir das linhas telefonicas
moveis.

3.3.12. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de gestio online via WEB que permitird ao
CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas telefonicas méveis. O acesso online
via WEB devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente
pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.
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3.3.13. A CONTRATADA ¢ responsavel pela manutengdo, recuperagdo e seguranga dos dados do
servigo de gerenciamento online.

3.3.14. Os parametros para a medigdo da qualidade do Servigo Mével Pessoal sdo os definidos pela
regulamentagdo expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdo da Qualidade da
Prestagdo do Servigo Mével Pessoal RGQ-SMP (Anexo | a Resolugdo n® 717, de 23 de dezembro de
2019).

3.3.15. A CONTRATADA devera garantir uma Taxa de Alocagdo de Canal de Trafego, maior ou igual
a 95% (noventa e cinco por cento). Esta meta ¢ avaliada pelo indicador Taxa de Alocagdo de Canal de
Trafego (SMPS) presente no Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servigo Movel
Pessoal RGQ-SMP.

3.3.16. Durante o periodo de maior triafego, a CONTRATADA deverd garantir uma Taxa de

Transmisso Instantinea Média na Conexdo de Dados, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos,

de. no minimo, 40% (quarenta por cento) da Taxa de Transmiss3o de 1Mbps (um megabit por segundo)
. para o padrdo 3G e 10Mbps (dez megabit por segundo) para o padrio 4G.

a) Esta meta é avaliada pelo indicador Garantia de Taxa de Transmissdo Instantanea Contratada
(SMP10) presente no Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servigo Mdvel Pessoal
RGQ-SMP.

3.3.17. A CONTRATADA devera habilitar pacotes de dados com franquia estipulada em 20, 30 e 50
Gigabytes por acesso conforme Termo de Referéncia. Caso seja ultrapassado o volume estimado, a
operadora fica autorizada a reduzir a velocidade, sem, contudo. cobrar pelo trafego excedente. E a cada
inicio de novo periodo de faturamento esta velocidade deve ser restabelecida.

3.3.18. Os servigos de dados deverdio ser fornecidos sem redugdo de velocidade dentro da franquia
contratada.

3.3.19. Os servicos contratados deverdo obedecer aos critérios relacionados:

3.3.19.1. As linhas telefénicas méveis poderdio receber e originar chamadas nacionais (VC-1,
VC-2 e VC-3) sem restrigodes;

a) Nos casos de chamadas internacionais, o Gestor do CONTRATO solicitard liberagdo a
CONTRATADA para disponibilizagdo dos pacotes de voz e dados internacionais.

. 3.3.19.2, A liberagdo para chamadas internacionais em viajem ao exterior sera realizada mediante

aquisigdo de pacote internacional de voz e dados. com roaming aéreo e roaming maritimo; obedecendo

a forma, quantitativo e prego médio praticados no mercado ou a mais vantajosa para ©
CONTRATANTE; considerando a cotagdo atualizada da moeda na data da viagem.

a) Caso se exceda o limite de crédito contratado, ndo serd permitido a cobranga de tarifas avulsas,
cabendo a CONTRATADA

informar ao CONTRATANTE a necessidade de nova aquisigéo de pacote.

3.3.19.3. O valor do servigo de uso de canal de voz e dados em roaming internacional (itens 001
¢ 002 do Anexo I do Grupo B deste Termo de Referéncia) ¢ um valor estimado e representa apenas uma
reserva orgamentaria para cobertura da contratagdo desse servigo. Assim, o valor da proposta a ser
apresentado pela licitante para esse item devera ser, obrigatoriamente, RS 1,00 (um real) a unidade, ou
seja, todas as licitantes deverdo apresentar propostas para esse item com valor fixo de RS 1,00 (um real)
por unidade, e ndo poderiio oferecer lances durante a sessdo publica para esse item.

a) Caso a licitante apresente proposta ou lance com valor diferente do citado anteriormente para os itens
001 e 002 do Anexo I deste Termo de Referéncia, sua proposta serd desclassificada.

3.3.20. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem énus para 0 CONTRATANTE, os servigos -
relacionados a seguir:
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3.3.20.1. Bloqueio e desbloqueio de voz e dados de linha telefonica mével;

3.3.20.2. Bloqueio e desbloqueio de linha telefonica mével para roaming nacional e internacional,
em. caso de tarifagdo adicional de deslocamento;

3.3.20.3. Bloqueio de linha telefonica movel para recebimento de chamadas a cobrar,
Habilitagdo;

3.3.20.4. Troca de namero;

3.3.20.5. Facilidades de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamada (siga-

me), conferéncia, chamada em espera, ocultagdo do nimero da linha no identificador de chamadas do
telefone de destino, desvio de chamada e consulta:

3.3.20.6. Reativagdo de nimero de linha telefonica movel;
3.3.20.7. Bloqueio de ligagdes para codigo DDD de outras operadoras;

. 3.3.20.8. Disponibilizagdo de ferramenta online (conta online) para consulta ao detalhamento das
faturas e dos servigos;
3.3.20.9. O Gestor Web deve possibilitar o remanejamento parcial ou total da franquia de pacote
de dados de uma linha para outra (compartilhamento de franquias);
3.3.20.10. Os dispositivos de comunicagdo de dados e voz deverdo, obrigatoriamente, estar
habilitados e aptos para funcionamento em todo Territério Nacional e, sob demanda, para uso
internacional.

3.3.21. O servi¢o de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e sem
a necessidade de habilitagdo do acesso movel ou de qualquer outro equipamento, em todo o territdrio
nacional brasiieiro.

3.3.22. No caso de prorrogagdo da vigéncia do CONTRATO Administrativo,a CONTRATADA devera
substituir 50% (cinquenta por cento) do quantitativo dos aparelhos Smartfone Intermediario e 100% do
quantitativo dos aparelhos Smartfones Avangado fornecidos anteriormente, com especificagdes iguais
ou superiores as constantes no Anexo II deste Termo de Referéncia.

3.3.23. A CONTRATADA devera fornecer aparelho celular reserva (backup) na proporgdo de 5%
. (cinco por cento) do aparelho Tipo | smartphone intermediario, conforme especifica¢des e quantitativos
constantes do Termo de Referéncia.

a) Os aparelhos reservas serdo utilizados pelo CONTRATANTE nos casos de defeito ou mau
funcionamento do aparelho principal.

3.3.24. Em caso de descontinuidade dos planos de dados fornecidos, a CONTRATADA devera efetuar
a substituigdo por novo plano, com caracteristicas superiores ao plano contratado ¢ com 0s mesmos
pregos apresentados na proposta comercial.

3.3.25. A CONTRATADA devera possuir concessdo ou autorizagdo da ANATEL para prestagdo dos
servigos contratados.

3.3.26. O Municipio de Sdo Francisco/MG somente pagara pelos acessos e servigos efetivamente ativos.

3.3.27. Caso a CONTRATADA venha a optar por introduzir uma nova tecnologia, devera garantir que
as modificagdes, quando implantadas, ndo comprometam o funcionamento normal do servigo.

3.3.28. Os acessos somente serdio ativados de acordo com as solicitagdes do CONTRATANTE.

3.3.29. Caso a operadora de telefonia mével disponha da cobertura 5G no Municipio de Sdo
Francisco/MG, ela devera habilitar o servi¢o para as linhas moveis contratadas sem custo adicional para —=
o Contratante.
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3.4. LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUGCAO DOS SERVICOS

3.4.1. Os aparelhos telefénicos celulares e os chips SIMCard habilitados deverdo ser entregues em um
unico enderego, relacionado abaixo:

PREDIO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO situado na Rua Montes Claros, n°
244, bairro Centro.

a) As entregas deverao ser realizadas no horério de 07h00 as 13h00.

3.42. A CONTRATADA devera prestar os servi¢os de Telecomunicagdes, objeto deste contrato. 24h
(vinte e quatro horas) por dia. 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
CONTRATO, salvaguardados os cases de interrupgdes programadas.

3.4.3. As solicitagdes de servigos de telecomunicagdes de voz ¢ dados que ndo puderem ser efetivadas
de imediato devem ser efetivadas conforme Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos
. de Telecomunicagdes da ANATEL.

3.44. A CONTRATADA deverd disponibilizar, de forma gratuita, a solicitagdo de servigos através da
Central de Atendimento Telefonico, com funcionamento 24h {(vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do CONTRATO, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

3.4.5. A CONTRATADA devera prestar assisténcia e suporte técnico através de atendimento remoto,
sem que isso gere onus para 0o CONTRATANTE.

3.4.6. Os pacotes de voz ¢ dados internacionais deverdo ser ativados e desativados somente apos a
solicitagao do CONTRATANTE.

3.47. Os nameros das linhas telefonicas mdveis atuais poderdo ser portados. sem prejuizo de
funcionamento. a critério do CONTRATANTE, amparado na PORTABILIDADE regulamentada pela
ANATEL na Resolugdo n° 460, de 19 de maigo de 2007 Regulamento Geral de Portabilidade.

3.4.8. A CONTRATADA tera os prazos abaixo, a contar da solicitagdo do CONTRATANTE, para
executar os seguintes servigos:

a) Ativagdo de linha telefonica: até 05 (cinco) dias Uteis;
b) Bloqueio de linha telefonica: até 48 h (quarenta e oito horas);
. c) Bloqueio e desbloqueio dos servigos da linha telefonica: até 48 h (quarenta e oito horas):
d) Manutengao/reparo remoto de linha telefonica: até 5 (cinco) dias;
e) Fornecimento de aparelho celular e chip SIM Card: até 20 (vinte) dias tteis;
f) Resgate de linha telefénica em novo SIM Card: até 72 h (setenta e duas horas);
&) Aquisi¢do e cancelamento de pacote de dados: em até 72 h (setenta e duas horas).
h) Bloqueio e desblogueio de pacote de dados: em até 72 h (setenta e duas horas);

3.4.9. A manutengdo corretiva por meio remoto devera atender as demandas com objetivo de restaurar
a operacionalidade dos servigos de telecomunicagdes de voz e dados nos prazos determinados neste
contrato.

3.4.10. Quando necessario, 0 CONTRATANTE solicitard reunides com os representantes da
CONTRATADA para resolugo dos problemas ¢ esclarecimentos de davidas relativos a execugdo do
CONTRATO do servigo de Telecomunicagdes.

3.5. CRONOGRAMA DE FORNECIMENTO OU PRESTACAO DE SERVICOS
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3.1. A CONTRATADA terd o prazo de até 20 (vinte) dias ateis contados da data da assinatura do
CONTRATO para entregar todos 0s servigos objeto deste contrato em pleno e perfeito funcionamento.

3.2.  No caso de modernizagdo tecnoldgica, o CONTRATANTE podera solicitar a atualizagdo para
a nova tecnologia disponivel sem alteragdes nos custos dos servigos contratados, desde que respeitadas
as condigdes definidas no contrato.

3.3. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE, no prazo de até 20 dias uteis, a
partir do inicio da prestagdo gerenciamento de acessos, servigos e faturas. O sistema deverd permitir
acesso somente mediante login e senha. além de possibilitar a exportagdo de dados em formato xml ou
txt.

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA

4.1. A vigéncia do presente CONTRATO sera de 12 MESES, a contar da data da sua assinatura,
quando, assinado digitalmente, considerar-se-a o termo inicial, a data da dltima assinatura digital.

. 4.1.1. O presente CONTRATO podera ser prorrogado nos termos do inciso II do art. 57 da Lei n
8.666, de 1993.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1% O valor TOTAL ESTIMADO desta contratagdo ¢ de RS 37.422,00 (trinta e sete mil
quatrocentos e vinte ¢ dois reais), conforme abaixo demonstrado.

o

ITEM DESCRICAO ~ TIPO QUANT. | VALOR | QUANT. | TOTAL
UNIT. DE
MESES
01 ASSINATURA ASSINATURA | 54 R$ 1490 |12 RS
BASICA POR 9.655.20
ACESSO
03 ! GESTOR WEB ASSINATURA | 54 R$790 |12 R$
| 5.119,20
07 PACOTE DE DADOS | ASSINATURA | 54 R$ 34,95 | 12 RS
{ 4G ILIMITADO 10 GB 22.647,60
. 1 TOTAL: RS 37.422,00

QUANTIDADES DE APARELHOS CELULARES
TIPO DE APARELHO Servicos Total
Smartfone Bésico com reposi¢io no 24° més Voz ¢ dados 10 GB 54

5.3. No valor acima estio incluidas todas as despesas ordindrias diretas ¢ indiretas decorrentes da
execugdo contratual, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro ¢ outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagdo.

CLAUSULA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1.  Asdespesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria,
previsia no orgamento do Municipio, para o exercicio de 2023, na dotagdo Orcamentaria:

02.01.04.122.2091.6202.3339039 FICHA (4369)
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6.2.  No(s) exercicio (s) seguinte (s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas
da mesma natureza, cuja alocag¢do sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
CLAUSULA SETIMA - FATURAMENTO E PAGAMENTO
7.1 DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

7.1.1. A CONTRATADA dever4 entregar sem dnus para 0 CONTRATANTE documento de cobranca
referente ao periodo faturado que deve corresponder, em regra. a 30 (trinta) dias de prestagdo do servigo.
O documento de cobranga deve ser entregue com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de
vencimento e deve conter sempre que aplicdvel:

A) A identificagdo do periodo que compreende a cobranga e o valor total de cada servigo, e
facilidades cobradas, bem como de promogdes e descontos aplicdveis;

' B) Autorizada pela regulamentagdo e pelo CONTRATANTE;
C) O namero do Centro de Atendimento Telefonico da Prestadora que emitiu o documento;
D) O numero da central de atendimento da Anatel:
E) A identificacdo de multas e juros aplicdveis em caso de inadimpléncia;
F) A identifica¢do discriminada de valores restituidos;

G) Detalhamento dos tributos, por servigos, na forma da Lei 12.741, de 28 de dezembro de 2012;

7.2. A CONTRATADA deve disponibilizar o documento de cobranga no espago reservado ao
CONTRATANTE na internet ¢, havendo autorizagio prévia e expressa, o documento de cobranga pode
passar a ser fornecido apenas por meio eletronice.

7.3. O CONTRATANTE. no prazo de 03 (trés) anos, poderd contestar junto 8 CONTRATADA os
valores contra ele langados, contado o prazo para a contestagao a partir da data da cobranga considerada
indevida.

7.4. A CONTRATADA deve permitir o pagamento dos valores ndo contestados, emitindo, sem 6nus

para 0 CONTRATANTE. novo documento de cobranga, com prazo adicional para pagamento. O

documento de cobranga deve ser entregue com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de
. vencimento, conforme disposi¢des contidas na Resolucdo Anatel N° 632 de 07 de margo de 2014.

7.5.  Caso ocorra 0 pagamento de valor cobrado indevidamente, a CONTRATADA, consoante o
disposto no caput do artigo 85 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 632, de 07 de margo de 2014, deverd, na
proxima Nota Fiscal/Fatura ou por outro meio indicado pelo CONTRATANTE, promover a devolugdo
de valor igual ao dobro do que se pagou em excesso, acrescido dos mesmos encargos moratérios
aplicados pela prestadora aos valores pagos em atraso.

7.6.  Desde que devidamente atestada e acompanhada dos documentos comprobatérios exigidos, a
Nota Fiscal/Fatura sera paga, no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data de sua entrega junto ao
CONTRATANTE.

Tk A CONTRATADA devera destacar na Nota Fiscal/Fatura, conforme legislag@o pertinente, as
retengdes tributdrias, e o

CONTRATANTE, quando a legislagdo assim exigir, efetuara o recolhimento de tributos, contribui¢des
sociais e fiscais.

78. A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, os
documentos que comprovem 0 correto ¢ tempestivo pagamento de todos os encargos previdencidrios,
trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execugdo dos servigos contratados.
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7.9.  Para fins de pagamento, cabe a0 CONTRATANTE verificar nos moldes da lei a regularidade
fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA.

7.10.  Os servigos de telecomunicagdes, objeto deste Termo de contrato, deverdo ser reconhecidos e
cobrados dentro do prazo maximo definido em regulamentagdo especifico da ANATEL, em especial a
Resolugdo N° 632 de 7 de margo de 2014.

aj Os servigos faturados fora do prazo regulamentar da ANATEL ndo obrigam o CONTRATANTE a
quitd-los, sendo que sua fiel observancia representa exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

7.11. Nenhum pagamento sera efetuado quando constatado alguma das irregularidades abaixo
especificadas, sendo que a auséncia de pagamento ndo caracterizara inadimpléncia do
CONTRATANTE e, por conseguinte, ndo geram direito & compensacao financeira:

a) Servigos ndo abrangidos pelo objeto contratual;
' b) Ligagdes que ndo foram originadas em terminais do CONTRATANTE;
c) Chamadas com a incidéncia de tarifas maiores que as estabelecidas no CONTRATO;

7.12. A CONTRATADA devera disponibilizar, através da WEB, sistema que possibilite ao
CONTRATANTE acessar todas as informagdes relativas as faturas mensais, possibilitando desta forma
0 acompanhamento e o controle permanente sobre o uso dos servigos.

CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

8.1.  Visando assegurar o cumprimento das obrigagdes assumidas para execugdo do objeto deste
CONTRATO, a CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias Gteis, contados da data de assinatura do
CONTRATO Administrativo, prestara garantia no valor de RS 1.871,10 (mil e oitocentos e setenta e
um reais e dez centavos). correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total deste CONTRATO. nos
termos do Art. 56, § 2° da Lei 8666/93, podendo a CONTRATADA optar por uma das seguintes
modalidades de garantia:

a) caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia; ou
c) fianga bancaria
CLAUSULA NONA DO REAJUSTE
. 9.1.  Os pregos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a

apresentagdo das propostas.

9.2, Dentro do prazo de vigéncia do CONTRATO e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os
pregos contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o Indice Nacional
de Pregos ao Corsumidor (IPCA), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

9.3. Em obediéncia ao principio da supremacia do interesse plblico, respeitando o disposto no art.
58, inciso I e §1°, da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993 e Decreto Municipal n® 1.936, de 10 de dezembro
de 2020, o indice Nacional de Pregos ao Consumidor (IPCA), podera ser modificado, quando da
renovagdo, por outro indice mais vantajoso para a Administragdo Publica do Municipio.

CLAUSULA DECIMA - DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

10.1.  As partes devem cumprir fielmente as clausulas avengadas neste CONTRATO, respondendo
pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

10.1.1. Por este CONTRATO obrigam-se as partes a promover a articulacdo entre os técnicos
diretamente envolvidos no processo para a realizagdo das agdes necessarias a consecugdo do contratado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
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11.1.  As obrigagdes do CONTRATANTE além das resultantes da aplicagdo da Lei n° 8.666/93, sdo
aquelas previstas no EDITAL e na Proposta Comercial e demais normas pertinentes.

11.2.  Solicitar, acompanhar e fiscalizar a prestag3o dos servigos contratados.

11.3.  Exercer a fiscalizagdo dos servigos por meio de servidor (es) especialmente designado(s) através
de Portaria a ser expedida pelo CONTRATANTE.

11.4. Efetuar o pagamento dos servigos prestados, apos conferéncia, aceitagdo e aprovagdo da Nota
Fiscal/Fatura pelo Gestor do CONTRATO.

11.5.  Permitir o acesso dos empregados ¢ prepostos da CONTRATADA aos locais de execugdo dos
servigos.

11.6. Impedir que terceiros estranhos ao CONTRATO executem os servigos contratados.

11.7. Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo executado em desacordo com 0 CONTRATO, exigindo
. imediatas providéncias corretivas.

11.8. Informar a alteracfo dos enderegos de execugdo dos servigos de telecomunicagdes.
11.9. Conservar os aparelhos e equipamentos recebidos a titulo de comodato.

11.10. Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

11.1.11. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades
constatadas nos servigos executados, para gque sejam adotadas as medidas cabiveis.

11.1.12. Exigir da CONTRATADA a prestagdo dos servigos nas idénticas condi¢des assumidas
quando da celebragao do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DOS BENS
EM COMODATO

12.1.  Prestar os servigos contratados, objeto deste contrato, obedecendo a regulamentagdo aplicavel
vigente e, em especial. a regulamentagdo de telecomunicagdes da ANATEL.

12.2. Informar no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis apos a assinatura do Contrato, o nome do
preposto e seu substituto, responsavel pela execugdo do Contrato, com os seus respectivos nimeros de
. contato telefonico e e-mail corporativo.

12.3. Garantir o sigilo e a inviolabilidade dos servigos de telecomunicagdes, respeitando as hipdteses
e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo.

12.4. Todas as solicitagdes de servigos ou pedidos de informagao recebidos em qualquer dos canais
de atendimento da prestadora, e que nfo possam ser respondidos ou efetivados de imediato, devem ser
respondidos em até 5 (cinco) dias uteis, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos, no més, conforme
disposto na Resolugdo Anatel N° 632 de 7 de margo de 2014.

12.5. Comunicar a0 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e
prestar, com a devida antecedéncia, os esclarecimentos necessarios.

12.6. Disponibilizar, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC),
24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia do CONTRATO,
por meio de atendimento telefonico ou enderego eletrénico, a fim de que seja possivel registrar
reclamagdes sobre o funcionamento do servigo contratado, obter suporte técnico e esclarecimentos.

12.7. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo
endo transferir a terceiros a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.
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12.8. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos
servigos, tais como: saldrios, seguros de acidente, taxas, impostos. encargos trabalhistas, contribui¢des
sociais. indenizagdes, vale-refei¢do, vale- transporte ¢ outras exigidas pela legislagdo vigente.

12.9. Responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos. ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE.

12.10. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da incompatibilidade de agdo ou omissdo culposa,
incluindo os danos decorrentes de sinistros havidos nas redes de telecomunicagio instalada, procedendo
imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis ¢ assumindo inteiramente o 6nus decorrente.

12.11. Levar ao conhecimento do CONTRATANTE qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorrer na execugdo do objeto contratado, a fim de possibilitar a adog3o das medidas cabiveis.

. 12.12. Em caso de cisdo, fusdo ou incorporagio da CONTRATADA deverd ser garantida a
continuidade dos servigos contratados e nas mesmas condigdes contratuais.

12.13. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas no processo de licitagdo.

12.14. DOS BENS EM REGIME DE COMODATO

a) A Contratada devera fornecer, em regime de comodato, os aparelhos ¢ equipamentos descritos
no objeto deste contrato;

b) Atender as especificagdes deste contrato, em especial o item 9.9 e subitens.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GESTAO E FISCALIZACAO

13.1. Durante a vigéncia deste CONTRATO, na forma do que dispde o artigo 67 da Lei n°. 8.666/93
fica designado o(a) servidor(a) relacionado(a) no ANEXO I deste Contrato, doravante denominado(a)
FISCAL, para acompanhar e fiscalizar execug¢@o do presente CONTRATO anotando em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execugfo ¢ determinando o que for necessario a regularizagédo
das falhas ou defeitos observados;

13.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser
solicitadas a Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas, em tempo habil para a adogdo das
. medidas convenientes;

13.3.  Nio obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execucdo deste
CONTRATO, o CONTRATANTE reserva-se o direito de. sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessas responsabilidades, exercer a mais ampla ¢ completa fiscalizagdo sobre o servigo,
diretamente ou por prepostos designados.

13.4. Durante a vigéncia deste CONTRATO, na forma do que dispde o artigo 67 da Lei n°. 8.666/93
fica designado o(a) servidor(a) Ronaldo Alves Silva deste Contrato, doravante denominado GESTOR.

13.5. O CONTRATANTE ndo se responsabilizara por prejuizos de qualquer natureza, proveniente de
acdo dos prepostos da CONTRATADA, e serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
qualquer dano causado pela atuagdo da CONTRATADA a servigo deste 6rgdo, bem como prejuizos
causados a terceiros.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1.  Assang¢des administrativas referentes & execugdo do objeto deste Termo de Contrato sdo aquelas
previstas nos artigos 86 ao 88 da Lei Federal n.° 8.666/93 sem prejuizo das penalidades previstas no
capitulo II-B  Dos Crimes em Licitagdes e Contratos Administrativos, do Titulo X1 da Parte Especial
do Decreto-Lei n® 2.848 de 07 de dezembro de 190 (Cddigo Penal), incluido pela Lei Federal n.®
14.133/2021, garantindo o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, no caso de atraso. —
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14.3. A multa a que alude este artigo ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as outras.

14.5. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenga. a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragdo ou ainda, quando for o casc, cobrada judiciailmente.

14.6 Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar ao contratado

14.6.1 Multa;

14.6.2. Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo ndo superior a 2 anos.

14.6.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
‘ propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes ¢ apos decorrido o prazo da sangdo aplicada no inciso anterior.

14.7. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
administragio ou cobrada judicialmente.

16.8. As sangdes previstas nos itens acima. poderdo ser aplicadas juntamente com o item 14.6.2,
facultada a defesa prévia do interessado. no respectivo processo, no prazo de 5(cinco) dias.

14.9. A sangdo estabelecida no item 14.6.4 é de competéncia exclusiva do Ministro de Estado, do
Secretario Estadual ou Municipal, conforme o caso, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida apos 2
(dois) anos de sua aplicagdo.

14.10. As sangdes previstas nos itens 14.6.3 e 14.6.4 poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos
profissionais que, em razio dos contratos regidos por esta lei:

a) tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;[
. b) tenham praticados atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
¢) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA DAS ALTERACOES

15.1. O presente CONTRATO podera ser alterado, nos casos previstos nos artigos 57 e 65 da Lei
Federal n°. 8.666/93, desde que devidamente fundamentado e autorizado pela autoridade superior.

15.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes, desde que ocorram até o
limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO.

15.3. F admissivel a fusdo, cisfo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagio exigidos na
contratagZo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do CONTRATO, néo haja prejuizo
a execugdio do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do
CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - RESCISAC
16.1. O presente Termo de CONTRATO podera ser rescindido:
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16.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administragdo. nas situagdes previstas nos incisos | a X1l e XVII
do Art.78 da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e com as consequéncias indicadas no Art.80
da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdio das sangdes previstas no contrato e no EDITAL.

16.1.2. Amigavelmente, nos termos do Art.79, inciso I, da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de
1993.

16.3. Os casos de rescisdo contratual serdc formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

164, A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa previsia no Art.77 da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

16.5. O termo de rescisdio. sempre que possivel, sera precedido de relatério indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:

16.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
' 16.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados ¢ ainda devidos:
16.5.3. Indenizagdes e multas.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - VINCULACAO E LEGISLACAO APLICAVEL

17.1. Este CONTRATO vincula-se, independentemente de transcri¢do, ac Processo Administrativo
n®. 099/2023. Edital de Pregdo Eletronico n®, 033/2023 ATA de Registro de Pregos n°. 050/2024.
Solicitagdce de Compras n°. 038507 ¢ a proposta da CONTRATADA, sujeitando-se 0o CONTRATANTE
e a CONTRATADA aos precceitos de direito piblico e a presente legislagdo:

17.1.1. Decreto n®. 200/13;
17.1.2. Lein. 10.520/02;
i7.1.3. Lei n. 8.666/93;
17.1.4. Lein® 8.078. de 1990, Codigo de Defesa do Consumidor;
17.1.5. Lei Complementar n°. 123/06:
17.1.6. Cdédigo Civil;
17.1.7. Cédigo de Processo Civil:
. 17.1.8. Codigo Penal;

17.1.8.1. Capitulo [I-B  Dos Crimes em Liciia¢des ¢ Contrato Administrativos, do Titulo XI da Parte
Especial do Decreto-Lei n°. 2.848 de 07 de dezembro de 1940 (Codigo Penal), incluido pela Lei Federal
n.° 14.133/2021.

i7.1.9. Codigo de Processo Penal;
17.1.10. Demais normas aplicdveis.

17.1.11. Aplicam-se. subsidiariamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposigdes de
direito privado. na forma do artigo 54 combinado com o inciso X1l do artigo 55, ambos da Lei n.
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CASOS OMISSOS E DA PUBLICIDADE

18.1. Os casos omissos ou ndo previstos no presente CONTRATO serdo solucionados de comum
acordo entre as partes, quando for o caso, via Termo Aditivo.

18.2. Incumbird ao CONTRATANTE a publicagdo deste CONTRATO, por extrato no Diario Oficial

de Sao Francisco - DOC., na forma do art. 61, Pardgrafo anico da Lei n® 8.666/93. P
— S ot e
CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO f —
g 5 uw
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19.1. Fica eleito o foro da Comarca de S3o Francisco/MG para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, com expressa
reniincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas, combinadas e contratadas, depois de lido e achado conforme, o presente Termo
de Contrato foi lavrado e vai assinado pelas partes, extraindo-se as copias necessdrias para documento
e controle.

Sao Francisco/MG, 19 de Agosto de 2024.
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Ronal Ives Silva

‘ Secretiario Municipal de Administracio e Financas
CONTRAT/ANTE

/
~ DecuSigned by- ——DoouSigned by:

Unbrts Nogalitans | Bunard tukia Bt
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Representado por Bernard Heskia Zeitune, CPF N° 101.984.957-65, ¢
Umberto Napolitano - CPF n” 719.778.641-04
CONTRATADA
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1)
LBOFAATBCATI4F

. CPF: 014.420.187-98

2) /" DecuSigned oy

| Monique Dt Sowsa Lage
PF-\— FFEEFRAIIEADS

' 09991560718




Certificado de Conclusao

Identificagdo de envelope: EOSFFB1830A9472C3CCODBAQT3I36A4FF
Assunto: Assinatura Eletrénica: Contrato+Adesdo+n*+016.2024+-+telefonia+mbvel cleaned+chancelado.pdf

Envelope fonte:

Documentar paginas: 13

Certificar paginas: 2

Assinatura gulada: Ativado

Selo com Envelopeld (1D do envelope): Ativado
Fuso horério: (UTC-03:00) Brasilia

Rastreamento de regisiros
Status: Qriginal
28/08/2024 15:36:54

Eventos do signatario
MEN LUCIA HORSTS PEREIRA
reira@timbrasii.com.br
02.421.421/0001-11
TIMS A,

Nivei de seguranga: E-mail, Autenticagio da conta

(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:

N3o oferacido através do DocuSign

Monique De Souss Lage
miage@timbrasil.com.br

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagio da conta

{Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eietrdnico:

N3o oferecido através do DocuSign

Umberto Napolitanc
unapolitano@timbrasil.com.br

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagao da conta

’aﬂhums)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:

Nao ofarecido através do DocuSign

Bemard Heskia Zeitune
bzeitune@umbrasil.com.br
Gerente Executivo
101984395765

Nivel de seguranga. E-mail, Autenticagao da conta

(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:

N&o oferecido através do DocuSign
Eventos do signatério presencial

Eventos de entrega do editor

Assinaturas: 4
Rubrica: 24

Portador: CARMEN LUCIA HORSTS PEREIRA
chpereira@timbrasil.com.br

Asslnatura
F CaTIMER L UCIA HORSTS PEREIRA

=mmo'am1r

Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando enderego IP; 163.116.228.106

—— Docub geed oy

?Ln,...-,“u‘s..«t..‘.

S ATBDA T RALIBALD S

Adogao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando enderego IP: 189.40.221.245

Doswtigned oy

Unmbeits Magalians

A2 ASCE222240C

Adogao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando enderego iP; 163.116.228.34

—— Decudgues ty

mewl. truslin Zdwn.
ASTTA2ITCISALY
Acogio de assinatura; Estilo pré-selecionade

Usando enderego IP: 177.50.38.133
Assinado com © usd Jo ceiular

Assinatura

Status

Status: Concluldo

Remetente do envelope:

CARMEN LUCIA HORSTS PEREIRA

Av. JoZo de Cabral de Mello Ne'o, 850
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro 22775-055
chpereira@timbrasil.com.br

Enderego IP: 163.116.228.106

Local: DocuSign

Registro de hora e data
Enviado: 28/08/2024 15:40:15
Visualizado: 28/08/2024 15:40:28
Assinado: 28/08/2024 15:40:32

Enviado: 28/08/2024 15:40:34
Visugalizado: 28/08/2024 15:41:39
Assinsdo: 28/08/2024 15:41.53

Enviado: 28/08/2024 15:41:55
Visualizado: 28/08/2024 16:24:20
Assinado: 28/08/2024 18:24:43

Enviado: 28/08/2024 16:24:46
Visualizado: 28/08/2024 16:47:19
Assinado: 28/08/2024 16:47:43

Registro de hora e data

Registro de hora e data




Evento de entrega do agente
Eventos de entrega intermediarios
Eventos de entrega certificados
Eventos de copia

Eventos com testemunhas
Eventos do tabelido

Eventos de resumo do envelope
Envelope enviado

Entrega certificada

Assinatura concluida

Concluido

‘ventos de pagamento

Status
Status
Status
Status
Assinatura
Assinatura

Status

Com hash/criptografado
Seguranga verificada
Seguranga verificada
Seguranga verificada

Status

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora

28/08/2024 15:40:16
28/08/2024 16:47:19
28/08/2024 16:47:43
28/08/2024 16:47:43

Carimbo de data/hora




